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Aneks ne TELDOO120946170 z dnia 2020-09-26 do Umowy o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugl Dostep do Internetu DSL

zawartej

pomigdzy:
Orange Polska Spdika Akcyjng z siedzibg | adresem w Warszawe (02-326) przy

Przedsiebiorccw prow.
numerem 0000010681;

przy Al. Jerozoimskich 160 wpisang do Rejestru
dla m.st. Warszawy Xil Wydzia! Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

adzonego przez Sad Rejonowy
REGON 012100784, NIF 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitalem zakiadowym

wynoszacym
3.937.072.437 zlotych, adres do korespondenci: ul. Jagelloriska 34, 96-100 Skiernlewice zwang dalgj ,Orange” lub ,Strong”,

reprezentowang przez:

Piotra Jankowskiego na podstawie udzisionego pelnomocnictwa

a Abonentem

nazwa/fima/imie | nazwisko® = GMINA M K
| siedziba/adres TADEUSZA KOSCIUSZKI 45  05-822 MILANOWEK
NIP* 529-17-99-245
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opcie | parametry techn, zgodnie ze Specyfikacia techniczna (zalacznik nr 1)
optaty | ulgi zgodnie ze Specyfikacig cenows (zalgcznik nr 2)
nazwa promoci|’ DSL Tubo - 12m

§1 Uslug Intermetowych dia Biznesu [zwarym  dale
Regutaminem) oraz Cenniku ustugi Dostep do Internetu
DSL {zwanym dalej Cennikiem),

Strony postanawigia, 2 dotychczasowa Umowa ulega zmiane
i otrzymuje nastepujgce brzmienie:
§ 1 Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejsze) umowy (zwanej dalej JUmowg")
bedziemy swiadczy¢ Parstwu nastepujace uslugi:

1) usiuge Dostep do Internetu DSL (zwang dalej Ustuga”), na
warunkach, ktdre znajda Pafstwo w Umowie, Regulaminie

2. Swiadczona na rzecz Panstwa Usluga obemue: staly
| nieograniczony dostep do siaci Internet w technologd DSL,
korzystanie z Urzadzeri zakoriczonych interfejsem Ethernet,
podstavowy pakiel bezpieczenstwa seciowego e-securty
redizowany na nasze| platformie, Pakiet hostingowy Standard.
Parametry techniczne Uslugi zostaly wskazane w Specyfikaci
technicznej, stanowiace| zalgcznik do Umowy.



3. W ramach Uslugi zapewniamy Paristwu stalg 4-adresowg b

8-adresowa podsied publiczrnych adresow P, ktéra umoziwia
PpaﬂsMu korzystanie odpowiadnio z 1 albo 5 stalych adresdw
|

4, Umaziwiamy Parstwu Kozystanie z usiug dodatkowych, ktdre
opisane sg w Cenniku.

§ 2Termin uruchomienia Ustugi
. Swiadczenie Ustugl rozpoczniemy:

w terminie do trzydziestu dni od dnia, w ktérym dorecza nam
Panstwo podpisang Umowe wraz z kompletem zaigcznikdw,
przy czym cpGZnienia powstale z przyczyn lezgcych po
Parstwa stronie wydluzzg termin rozpoczecla $wiadczenia
Ustugi
- w tarminie okreslonym w Specyfikacji technicznej, przy czym
opoznienia powstale z przyczyn lezacych po Parstwa stronie
wydheajg termin rozpoczecia swiadczenia Ushugi,

- Z dniem podpisania Umowy.

2. Uruwchomienie Uslugi nasiepule na podstawie podpisanego

protokotu zdawczo - odbiorczego Usiugl.

. Jezeli uruchomienie Ustugl w danym Lokalu nie bedzie moglo
nastgpic wteminie, o ktérym mowa powyze|, mozna
niezwloczrie  rozwigzac Umowe w  odniesieniu  do
nieuruchomionych Uslug poprzez  ziczens  pisemnego
oswiadczenia. Rozwigzanie Umowy przez nas bedzie moziwe
jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkow technicznych do
swiadczenia Ustugl lub jezell Paristwo nie wywiaza sie ze swoich
obowigzkdw

. Instalacja Urzadzen potwierdzana jest podpisaniem protokolu
zdawczo - odbiorczego Urzadzen,

. W przypadku, gdy Pansiwo lub Pafstwa upowazniony
przedstawiciel nie wezma udzialu w odbiorze Uslugi, mozemy
dokonac odbioru Uslugl |ednostronnie. Protokd 2z odbioru
Ustugl zostanie Pafstwu przekazany za potwlerdzeriem
odbioru. Jezeli nie zostanve 2gloszony sprzeciw dotyczacy
dziglania Uslugl w terminie 3 dni od dnia otrzymania protokoks

zdawczo - odblorczegd Uslugi przyjmue sie, ze dzien
jednostronnego  odbioru  Uslugi  przez Ormge Jest dniem
rozpoczecia swiadczenia Uslug .

. Protokdt zdawczoe - odbiorczy Ustugl moze zostad podpisany 2
Panstwa strony przez osoby uprawnione do reprezentowania
Zgodnie Z przepisam| prawa oraz na podstawie peinomocnictwa
lub prokury, a takZze przez Osoby upowaznione wskazane
w Specyfikacjl technicznej

§ 3 Czas trwania oraz przedtuzenie Umowy
Umowa o swiadczenie Ustugi zostaie zawarta:
- Zostaje zawarta na czas okredlony 12 miesecy |, liczony od
dnia uruchomienia Uslugi.
- na czas okresiony do dnia 2021-09-24,
Minimalny czas wymagany do skorzystania przez Paristwa z
Ustugi na warunkach promoci DSL Turbo - 12 m wynosi 12
miesay,
Jezell na 30 dni przed uplywem okrasu obowiazywania Umowy
nie zdecydufg Parstwo inacze|, Umowa:
zostanie przediuzona na czas okresiony kolejnych 12 miesiecy
na warunkach obow@zugcych w ostatnim dniu przed Jgj
przediuzeniem. Po uplywie okresu przediuzenia Umowa bedzie
kazdorazowo przediuzana na kolejne 12 miesiecy na tych
samych zasadach, az do odwolania.
W przypadku rezygnacji z przediuzenia Umowy konieczne jest,
zeby Paristwo pisemnie poinformowali o tym Komdrke obslugi
khenta.

§ 4 Optaty
Sg Panstwo zobowigzani ponosic oplaty za Uslugg

- w wysokosci okreslongj w Specyfikacji cenowe),
stanowigce| Zalacznik do Umowy.

W-N

W zwigzku z zawarciem Umawy przyzngemy Parfstwu ulgl,
ktére okresione sg w regutaminie promoc DSL Turba - 12 m
oraz w Specyfikacji cenowe.

Opfaty naliczamy od dnia uruchomiena Ustugl  wskazanego
w protokole zdawczo-odbiorczym Uslugi.

W ramach miesigczne] opfaty abonamentowe| otrzymuja
Panstwo: saly dostep do sieci Internet, korzystanie,
konserwacie | utrzymanie Urzgdzen, koszty serwisu Ushugi,
dostep do wsparcia tefefonicznego craz ustugl dodatkowe.
Jezell Ustuga jest swladczona na kgczu, na ktérym Qrange
abo Inny Dostawca nie $wiadczy ustugi telefoniczng,
miesigczna opfata abonamentowa jest powigkszana o oplate
za utrzymanie kgcza (zgodnie z Cennikiem).

Platnik jest solidarnie odpowledziainy z Parfstwem za
zobowlazania wobec Orange wynikajgce z Umowy.

Ptatnik wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci wyrdkaacych
zUmowy w Panstwa imieniu | zobowigzule sie do kh
terminowego regulowania w okrasie obowigzywania Umowy.

§ 5 Dane dotyczgce jakoscl Ustugl

. W ramach Uslugl otrzymajg Panstwo dostep do Internstu bez

limitu przesytania danych ze stalym adresem IP. Predkosci
przesytania danych: maksymalna, zwykle dostepna | minmaina
zostaly wskazane w Specyfikac) techniczne;,

Zobowigzujemy sig terminowo uruchomic Ustuge.

Zapewniamy $wiadczenie Uslugi w wybranej przez Paristwa
opcjl.

Zapewniamy gotowosc sheb technicznych do usunigcia awaril
od poniedzialku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
waolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

Zobowigzujemy sig do usunigcia awaril, w czasie gotowoscl
shazb technicznych w ciagu 24 godzin od momentu, w ktérym
wykryjemy awarie lub awaria zostanie przez Paristwa zgloszona
na numer podany Na naszej stronie internetawej www.orange.pl
w domenie przeznaczong do komunikacy informacji handlowej
ofert ustug biznesowych.

Warunkiem usuniecie awari w terminach wskazanych powyze|
jest udostepnienie przez Panstwo shuzbom technicznym Orange
Urzadzen | faczy Crange.

§ 6 Odszkodowania

. Zaplacimy Panstwu kare umowna:

1) w wysokoscl 1/30 (slownie: jedne| trzydziests]) miesiecznych
opfat abonamentowych - za kazdy dziert nasze| zwioki
W rozpoczeciu swiadczenia Ustugi,

2) w wysokoscl 1/30 (stowne: jednej trzydzieste)) miesieczng)
oplaty abonamentowe| uiszczane] za Usluge w danym
Lokalu za kazde rozpoczgte 24 godziny przerwy w j8j
Swiadczeniu, przy czym czas 24-godzinnych przenw jest
liczony po uptywie plerwszych 24 godzin przeznaczonych na
usunigcie awarl. 24 godziny czas na usunigcie awari
rozpoczyna sig od momentu gotowoscl Shuzb technicznych.,

Zaplacimy Paristwu odszkodowanie w wysokosci poniesions)

szkody, |ednak nie wiecel N2 wysokoéC miesigcznej opfaty

abonamentowe| uiszczane| za Usluge w danym Lokalu za dany
okres roziiczaniowy, w ktornym predkost przesytania danych byia
nizsza niz pradkosc zwykle dostepna przez ponad 30% jego

trwania.
§ 7 Rozwiazanie Umowy

. Umowa moze by¢ rozwigzana za 30-dniowym okrasem

wypowledzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego,
Z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowej.

Umowa moze byc rozwigzana przez Panstwa ze skutkiem
natychmiastonym w czesct dotyczgcej Lokali w ktdrych
Z przyczyn lezgcych po nasze] stronie nie bedzie mozliwe
korzystanie z Uslugi w sposdb ciggly przez okres 30 dni.
Parstwa oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy powinno zostac
Ziozone do Komdrki obslugugce| Kientéw lub na nasz adres
korespondencyjny.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy stwierdzimy, Ze niewtasciwie
wykonuecie Parfstwo postanowienia Umowy, naruszecie
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa w zakresie



zwigzanym z korzystaniem z Uslugi, podejmua sie dzialan kb

umoziwiajg dzigana, ktore stanowq naduzyce

telekomunikacyjne a w szczegolnoscl, a w szczegoinoscl:

1) nie s3 wnoszone opfaty na nasza rzecz przez okres diuzszy
niz co najmnlej jeden Okres roziiczeniowy od dnia platnoscl
okresionego na rachunku,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb niglegalnego
uzyskania dostgpu do zasobdw informatycznych bedacych
w posiadaniu innych 0sdb

3) podejmujg Pafistwo lub umcziiwiag inmym  oscbom
podejmowanie dzigtan utrudniajgcych albo
uniemozliwiajacych korzystanie z usiug
telekomunikacyjnych,

4) powoduja Paistwo zjawiska przecigzenia, w tym
przepsatniania, blokowania lub powodowania natloku w sieci
Internst lub innych sieclach transmisg danych lub ich
elementach,

5) przesylaja Panstwo b umazliwigg innym osobom
przesylanie informacji niezamdwions) przez |e odbiorce
(spam) udostepnigigc zasoby (np. okreslony obszaru
pamiecl dysku twardego, pamigé dynamiczng czy
konfiguracje programodw) b informacie (w tym dane
tekaowe Iskrypty  programowe zmm W WW.

igciach),

6) pslu Panstwa dziglanie, moze uszkodzi¢ nasza infrastrukture
sieciowa lub zakidcié poprawne funkcjonowanie naszego
systemu stu2gcego udostepnieniu | monitorowaniu Uslugi,
szkigletu | punktéw stykowych Siecl oraz Innych elementow
Sieci.

. Jezel rozwiazemy Umowe z Panstwa winy kb Parnstwo

rozwigzg jednostronnie  Umowe przed uphywem  czasu

okreslonego, na jaki zostala zawarta, przystuguje nam Z tego
tytulu roszczenie kidrego wysoko$E nie przekroczy wartosci
przyznanych Parfstwu ulg. WysokodE roszczenia zostanie
obliczona proporcionalnie do czasu zakoriczenia swiadczenia

Ushuqi okrasionago w Umowie.

. Jedli wypowiedzg Panstwo Umowe w plerwszym Okresie

rozliczeniowym po jej automatycznym przediuzeniu na kolejny

czas okreslony zgodnie z § 3 ust. 3, nie bedziemy dochodzi¢ od

Paristwa raszezenia dotyczgoeqo przyznanych Panstwu ulg.

. Roszezenia dotyczace przyznanych ulg nie przystuguje nam jesli

wypowledzenie Umowy nastgpl w przypadku Swiadczenia

Usliugi w sposéb niezgodny zUmowa, Reguaminem,

Cennikiam lub w przypadkach okregionych w obowigzuacych

przepisach prawa.

§ 8 Postanowienia Regulaminu

W Regulaminie zngjda Panstwo m.in.;

sposdb skiadania zamadwien,

sposoby dokonywania platnosct,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych Panstwu
przez Orange Urzgdzer,

dane dotyczace funkcionalnoscl swiadczonef Uslugi,

dane dotyczace jakosci Ushugi, zakres usiug serwisowych oraz
sposoby komunikowania si¢ z podmioctami, ktére je Swiadczg,
zakres  odpowiedziginoscl  ztytuu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania umowy,

zasady | terminy wyplaty odszkodowania,

zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reldamacyi,
sposob uzyskania informacj o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ushug serwisowych,

sposcby kitérymi przekazujemy informacie © 2agrozeniach
zwiazanych ze S$wiadczong Usluga, w tym 0 sposobach
ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci | danych oscbowych,
warunki zwrotu Urzadzen ze wskazaniem, na czy] koszt zwrot
ma nastgpic.

§ 9Zmiana Umowy
Umowe mozna zmienic poprzez zawarcie aneksu w formie

" pisemne, a na Padswa zyczenie takze w formie

dokumentowel, w tym przy wykorzystaniu  Srodkéw
porczumiewania sig na odieglose, z zastrzezeniem ponizezych
postanowiet

. W pqypad(u zmian Umowy wzgadnianych w formie

dokumentowsy, dostarczymy Panstwu na trwatym nogniku tresé
takich zmian i Panstwa oswiadczenie o ich akceptaci.

. W przypadku, gdy umoziiwimy Paristwu dokonywanie zmian

Umowy na podstawie jednostronnych  Zlecerh przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sig na odieglosé (np.
poprzez mail), dostarczymy Parfistwu potwierdzenie realizacii
takiego zlecenia z informacia o trescl zmian | data ich reallzac,
badZ informacig o odmowie realizacj zlecenia | j8) przyczynach.

. Do zmienionych warunkow stosuie sie aktuaine w dniu

uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cennikd.

. O lle konlecznosé zmian wynka z przepisow prawa, decyzji

administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow
technologicznych czy organizacyjnych, mozemy zmienic
warunki Umowy, w tym okresione w Regutaminie lub Cenniku
dorpczajge Paristwu na  trwalym nosnku w  postaci
odpowiadajgcej formie w jakiel zostala zawarta Umowa, tresc
proponowanse| zmiany z wyprzedzeniem co najmnigl jednego
miesigca (okres mozs by¢ kritszy, jes8 publikacja aktu
prawnego, z kidrego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian
nastepule z wyprzedzeniem krétszym nz miesigc przed ©Qo
wejsciem w 2ycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).

. Dodatkowo podamy do publicznej wiadomosel tresé

proponowane] zmiany warunkdw umowy okredlonych w
Regulaminie lub Cenniku, Gdy proponowana zmiana warunkow
umowy okresionych w Reguiaminie lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje cbnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej uslugl lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku podaemy

trasé proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktdrym mowa

w zdaniu poprzednim, tylko do publicznej wiadomosci.

. Maa Panstwo prawo do wypowiedzena Umowy w przypadku

braku akceptacji proponowanych zmian, przy czym temmin na
realizacie tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w Zycie, W takim przypadku nie przystuguje nam
2wrol ulgi, chyba 2ze konieczno$t wprowadzenia zmiany
warunkéw umowy Wynika bezposrednio ze Zmiany PepISOw
prawa, powoduje obnizenie cen ushug telekomunikacyjnych,
dodanie nowe ustugt lub wynika z decyz)i Prezesa UKE.

. Poinformujemy Paristwa o prawle do wypowledzenia Umowy w

przypadku braku akceptac)i zmian, w tym o terminie na
realizacjp takiego prawa, ktdry nie moze byt krétszy niz do dnia
wejscia w zycie takich zmian, a takze czy w razie rozwigzana
Umowy bedzie przysiugiwac nam roszczenie o zwrot ulgi.
Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu |
nastepuje poprzez powiagomienie drugiej Strony w formie
pisemng] lub dokumentowe."

§2

Pozostale postanowienia Umowy nie uegajg zmianie.

§3

Aneks do Umowy zosta sporzgdzony w dwoch jednobrzmigeych
egzemplarzach - po jednym dla Abonenta | Orange.

§4
Niniejszy Aneks wigze Strony od dnia jego podpisania przez
Strony przy czym warunki w nim okreslone zaczng
obowigzywad od £020-09-25 |
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